
 
 
 

 
 
CARTA DEI SERVIZI AIABO 
 
Di seguito l’elenco delle facilitazioni e delle agevolazioni offerte da AIABO a tutte le 
aziende associate: 
 
Assicurazione: Con il pagamento della quota associativa, il neo associato entra a far 
parte di un ombrello assicurativo contro ogni sanzione amministrativa che possa 
essere elevata dalle autorità sanitarie. Tale assicurazione copre le spese di tutela 
legale dei propri diritti, fino ad un massimale di 20.000 € per sinistro. 
 
Consorzio Smaltimento: Gli associati AIABO possono partecipare al Consorzio 
CERTO (Consorzio Nazionale Eco Trattamento Rifiuto Tecnologico) che smaltisce i 
coolers usati ai sensi della normativa RAEE a prezzi decisamente vantaggiosi rispetto a 
quelli praticati dalle normali società di smaltimento rifiuti. 
 
Consulenza Tecnica (audit): AIABO si impegna a far rispettare ai propri associati 
elevati standard qualitativi nella gestione del loro business; a tal fine, ogni associato si 
deve sottoporre annualmente ad un audit qualitativo effettuato da una società 
accreditata presso l’EBWA (European Bottled Water Association) che, lungi dall’essere 
percepito come un mero controllo deve essere un momento di scambio di informazioni 
e di ricezione di “best practices” volte al miglioramento continuo della propria attività. 
 
Corsi di Sanificazione: Gli associati AIABO possono partecipare gratuitamente ai 
corsi di sanificazione organizzati dall’associazione in media due volte l’anno. Tali corsi 
(la cui partecipazione è aperta anche ai non associati dietro il pagamento di un 
contributo) hanno come scopo la formazione teorico-pratica degli operatori che 
quotidianamente si recano presso il cliente per effettuare interventi di sanificazione e 
manutenzione del refrigeratore. AIABO ritiene che sia fondamentale che la percezione 
dell’importanza di tale attività debba essere conosciuta e recepita soprattutto da chi la 
effettua in prima persona. 
 
Know-How: Grazie al network di professionisti con il quale AIABO opera da parecchi 
anni, l’Associazione è in grado di fornire ad ogni associato un elevato livello di 
competenza su tutte le attività quotidiane legate alla distribuzione di acqua in 
boccioni, dal manuale HACCP alla legge sulla sicurezza sui luoghi di lavoro (L. 626), 
alle corrette procedure per lo smaltimento dei rifiuti.  
 
Manuale di corretta prassi igienica: A tutti gli associati viene rilasciato un Manuale 
che descrive dettagliatamente le attività da eseguire per rispettare gli standard igienici 
richiesti dalle normative di riferimento e dagli Enti di certificazione. Tale Manuale è 
anche il documento che fissa i principi per i processo di autocontrollo HACCP. 
Attenendosi scrupolosamente a quanto indicato nel Manuale, ogni associato ha la 
certezza di fornire ai propri clienti un servizio di elevata qualità rispondente ai loro 
fabbisogni nel rispetto di tutte le normative. Il manuale di corretta prassi igienica per 
la distribuzione di acqua in boccioni, è stato recentemente validato dal Ministero della 
Salute in conformità al regolamento 852/2004/CE. 
 



Progetto identificazione merceologica dell’attività: AIABO sta perseguendo un 
progetto per ottenere una corretta identificazione dell’attività economica di 
riferimento, al fine di acquisire una più chiara e autorevole immagine dell’attività 
stessa, ottenendo al tempo stesso una più appropriata identificazione di natura fiscale. 
(Per es. “Studio di Settore”) 
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